Mpuka3 MuHucrepctea npocseweHus P® ot 13 mapTta 2019 r. Ne 114 “O6
yTBEpPXAEeHUM NoKa3aTenen, XxapakTepusyrowmx oowme KpuTepmm oLeHKM KayecTBa
yCNnoBUM OCYLLECTBNEeHNA obpa3oBaTeNibHOMN AEeATENIbHOCTU OpraHu3aLuusamm,
ocyLecTBNAKWMMN 0O6pa3oBaTesibHYO AEATENIbHOCTb MO OCHOBHbLIM
ob6Lweobpa3oBaTenbHbIM NporpamMmmMmam, obpasoBaTtesfibHbIM NporpamMmam cpegHero
npoceccnoHanbHOro o6pasoBaH1sA, OCHOBHbIM NporpamMmmam npodeccruoHanbLHoOro
obyy4yeHus, AONONHUTENbHbIM 06Leobpa3oBaTeNbHbIM Nporpammam”

29 anpens 2019

B cootBeTCTBMM C nognyHKTOM 4.2.49 lNonoxeHusst 0 MMHUCTEPCTBE NPOCBELLEHMS
Poccuinckon ®epepaummn, yTBEpKOEHHOMO NocTaHoBNeHnem lNpasutensctea Poccuiickomn
degepaunm ot 28 nrona 2018 r. N 884 "O6 yteepxkaeHum NMonoxenna o MuHmucTepcTee
npoceeLleHunsa Poccuinckon ®epepaumm n npusHaHnUM yTpaTUBLUMMM CUMY HEKOTOPbLIX aKTOB
MpaBuTtenscTtBa Poccunckon Peaepauunn” (CobpaHune 3akoHogaTensctsa Poccuinckom
degepaunn, 2018, N 32, cT. 5343), npukasbiBalto:

YTBEpANTb Npunaraemble nokasaTenu, XxapaktepusyoLmne obLine Kputepmum OLeHKM
KayecTBa yCroBUIN OCYyLLEeCTBNEHNA 0Opa3oBaTenbHOW AeATENbHOCT OpraHM3aumsamu,
OCyLLECTBMAOLWMMN 0Opa3oBaTenbHY0 AeATENbHOCTb MO OCHOBHbLIM
obueobpasoBaTenbHbIM NporpaMmMmam, obpasoBaTenbHbIM NPOrpamMmmamM CpegHero
npodeccroHanbHoro 06paszoBaHNsA, OCHOBHBIM Nporpammam nNpodgeccnoHanbHoro
oby4eHuns, ononHUTENbHLIM 06LLLe0bpa3oBaTebHbIM NPOrpaMmam.

MwuHncTp O.1O. Bacunbera
3apernctpuposaHo B MuHiocte P® 25 anpena 2019 .
PernctpaumoHHbin Ne 54499

MpunoxeHue

YTBEP>XOEHbI

npukasom MuHucTepcTsa
npoceelleHunsa Poccuickon degepaumm
oT 13 mapta 2019 r. Ne 114

lNokasaTenu,

XapakTtepuaytoLme obLime KpUTepmmn OLEHKU KavyecTBa yCrnoBUn OCYLLECTBMNEHMUS
obpasoBaTenbHOM AeATENbHOCTM OpraHM3aunsaMn, OCcyLLeCTBASIOWMMN 0bpa3oBaTenbHyo
OeATenbHOCTb MO OCHOBHLIM 06LLeobpa3oBaTeribHbIM NporpaMmmam, 00pasoBaTesibHbIM
nporpaMmmam cpegHero npodeccnoHanbHoro obpa3oBaHuns, OCHOBHbIM NporpammMam
npodeccnoHanbHOro obyyeHnsi, ONONHUTENbHBIM 06LLeobpa3oBaTenbHbLIM NporpaMMmam
I. NokasaTtenu, xapakTepuayoLlmne OTKPbITOCTb U AOCTYNHOCTb MHopMaLmmn 06
opraHu3aumuu, ocyliecTensoLen obpasoBaTenbHy0 4eATENbHOCTb

(nanee - opraHusaunn)

N n/n TNokasaTtenu

1.1. CooTtBeTcTBMUE MHGPOPMALMN O AEATENBHOCTM OpraHM3aLmun, pasMmeLLeHHON Ha
0o6LweoCTyNHbIX MHPOPMALMOHHBIX pecypcax, ee cogepXaHuio n nopsaky (dopme)
pasMeLLeHnsl, yCTaHOBEHHbIM HOPMATUBHBIMM MPABOBLIMW aKTaMMu:



- Ha UHPOPMALIMOHHBIX CTeHAAaX B NOMELLEHUN OpraHn3aLmm;

- Ha odmumnanbHOM canTe opraHnsaunm B MHGPOPMaLMOHHO-TENEKOMMYHUKALIMOHHOW CeTn
"NHTepHeT" !

1.2. Hanuume Ha ouumnanbHOM canTe opraHusaumm (ydpexaoeHus) nHgpopmaumm o
ANCTaHUMOHHbIX cnocobax o6paTHOM CBA3W U B3aMMOAENCTBUSA C NonyyaTensiMm ycnyr n nx
byHKUMOHMpOBaHME:

- TenedoHa,;

- 3NEKTPOHHOW NOYTbI;

- ANEKTPOHHbIX cepBMCOB (bopMa Anst nogayvn SNeKTPOHHOro obpalleHus, nonyyeHne
KOHCynbTaLuM N0 OKa3blBaeMbIM ycriyram, pasgen "HacTto sagasaemble Bonpoch!");

- TEXHNYECKOWN BO3MOXXHOCTW BblpaXKeHWsi nonyyatensMm obpasoBaTenbHbIX YCNYyr MHEHUS O
KayecTBe OKasaHus yCcnyr (Hanuume aHkeThbl 49 onpoca rpaxaaH UM runepccbifiki Ha Hee)
1.3. [Jonga nonyyatenen obpasoBaTenbHbIX YCYT, YAOBNETBOPEHHbBIX OTKPbITOCTHIO,
NOSTHOTOW U OOCTYNHOCTBLIO MHpOPMALMM O AEATENbHOCTM OpraHM3aLmm, pasMmeLLeHHON Ha
MHAOPMAaLMOHHLIX CTeHAAX, Ha canTe (B % OT obLLEero YMcna onpoLLEeHHbIX nonyvatenemn
obpasoBaTenbHbIX YCNyr)

Il. MokasaTenu, xapakTepuayoLme KOMPOPTHOCTb YCIOBMWI, B KOTOPbIX OCYLLECTBASETCA
obpasoBaTenbHasa AeAaTenbHOCTb

Ne n/n lNokasatenu

2.1. ObGecne4yeHune B opraHn3aumm KOMGOPTHbLIX YCNOBUIA, B KOTOPbIX OCYLLECTBSeTCA
obpasoBaTenbHasa 4eATeNbHOCTD:

- Hanu4uKne 30HbI OTAbIXa (OXMOaHUA);

Hanu4yve n NOHATHOCTb HaBuraLmn BHYTPU OpraHv3aLmuy;

Hanu4yve n JOCTYNHOCTb NUTLEBOW BOAbI;

Hanu4yve n JOCTYNHOCTb CaHUTaPHO-TUMMEHNYECKNX NMOMELLEHWN;

CaHUTapHOe COCTOsIHWE MOMELLEHUI opraHm3aunm

2.2.  [Jonsa nony4yatenen obpasoBaTenbHbIX YCIyr, yO0BNETBOPEHHbBIX KOM(OPTHOCTLIO
YCIOBWIA, B KOTOPbIX OCyLLeCcTBNAeTCs obpasoBaTenbHasa AesaTernbHOCTb (B % OT obLiero
yucra onpoLeHHbIX Nonyyatenen obpasoBaTenbHbIX YCNYr)

lll. MokasaTtenu, xapakTepuayoLine JOCTYNHOCTbL 06pa3oBaTenbHOM AEATENBHOCTY ANs
WHBaNMaoB

Ne n/n lNokasatenu

3.1. O6opynoBaHue TeppuUTopun, NpUneraroLen K 3gaHnam opraHn3auumn, U NOMeLLEHUN
C Y4eTOM JOCTYMHOCTU AN1S UHBaNuaoB:

obopyaoBaHme BXOAHbIX rpynn naHgycamu (NogbeMHbIMKU nnatgopmamm);

Hanuyve BblAenNeHHbIX CTOAHOK A4S aBTOTPAHCNOPTHLIX CPEACTB MHBANUAOB;

Hanuuve aganTUpPOBaHHbLIX MM TOB, NOPYYHEN, paCLUMPEHHbIX ABEPHbBIX MPOEMOB;
HannyMe CMeHHbIX Kpecen-Komnscok;

Hanuyve crneunanbHO 060pyAOBaHHBLIX CAHUTAPHO-TUTMEHUYECKNX MOMELLEHNI B
opraHusaumm

1 CtaTbsa 29 denepanbHoro 3akoHa ot 29 gekabps 2012 r. N 273-93 "O6 obpasoBaHum B
Poccunckon ®egepaummn” (CobpaHne 3akoHogatensctea Poccuiickon ®egepaunn, 2012, N
53, cT. 7598; 2015, N 27, cT. 3989), noctaHoBneHue NpaButenscrtea Poccunckon
degepaunm ot 10 nrona 2013 r. N 582 "O6 yTBepXaeHUn NpaBui pa3MmeLLeHNs Ha
odmumanbHOM canTe obpasoBaTenbHOM OpraHM3aumm B MIHPOPMaLMOHHO-
TenekoMMYHUKaumoHHoM ceTu "HTepHeT" n obHoBNeHnsa nHgpopmaumm ob
obpasoBaTensbHou opraHmsauun” (CobpaHue 3akoHogaTtenscTBa Poccunckon degepaumu,
2013, N 29, ct. 3964; 2015, N 43, cT. 5979; 2017, N 21, cT. 3025; N 33, cT. 5202).



3.2.  OGecne4yeHne B opraHn3aumm yCrioBuin 4OCTYMHOCTU, NO3BONSOLWMNX MHBaNnaam
nony4atb o6pasoBaTenbHble YCNyrn HapaBHe C APYrMMMU:

- Ay6nvpoBaHve 4ns UHBaNMAOB MO CNyXYy U 3pPEHNI0 3BYKOBOM U 3pUTENBbHOWN MHAOPMaLNK;
- Ay6nvpoBaHve Hagnucewn, 3HakoB U MHOW TEKCTOBOWN U rpadhmyeckon nHdopmaumm
3HakaMu, BbINOSTHEHHBIMUW penbedHO-TOYEYHbIM WpndToM Bpanns;

- BO3MOXXHOCTb NpeaoCTaBeHns MHBanMaam no cnyxy (Crnyxy u 3peHuio) ycnyr
cypaonepeBog4yuka (TudniocypgonepeBogynka);

- anbTepHaTMBHOW BEPCUKN CaiTa OpraHn3aumm Ans UHBanuaoB Mo 3peHUto;

- MOMOLLb, OKa3biBaemasa paboTHMKaM1 opraHusaumm, npoweawmmm Heobxoammoe
o6yyeHne (MHCTPYKTMPOBaAHME), MO CONPOBOXAEHNIO NHBANMAOB B NOMELLEHWM
opraHusauuu;

- BOBMOXXHOCTb NpeaocTaBneHns obpasoBaTenbHbIX YCNyr B ANCTAHLUMOHHOM pPeXume unm
Ha gomy

3.3.  [Honsa nony4yaTtenen obpasoBaTenbHbIX YCAYr, YAOBNETBOPEHHbIX JOCTYNHOCTbIO
obpasoBaTenbHbIX YCnyr ana nHeanngos (B % o1 obLuero Yncna onpoLUeHHbIX nosyvyaTtenemn
obGpasoBaTenbHbIX YCNyr - UHBANUAo0B)

IV. MNokaszaTtenu, xapaktepuayoLine obpoxenaTenbHOCTb, BEXINBOCTb pabOTHMKOB
opraHu3aumm

N n/n TlNokasatenu

4.1. [ons nonydaTtenen obpasoBaTenbHbIX YCAYT, YOOBNIETBOPEHHbIX
nobpokenaTtenbHOCTbIO, BEXMBOCTLIO pabOTHMKOB opraHm3auun, obecneunBaroLmx
NepBUYHBIN KOHTAKT M MHPOPMMPOBaHME nonyyaTtensa obpasoBaTeribHOM yCnyru npu
HenocpeacTBEHHOM ObpalleHun B OpraHmMsaumio (Hanpumep, paboTHUKM NPUEMHOM
KoMmccum, cekpetapuaTta, y4ebHon yactu) (B % oT obLero ymcna onpoLLeHHbIX
nony4yatenen obpasoBaTenbHbIX YCIyr)

4.2. [ons nony4yatenen obpasoBaTernbHbIX YCAYr, YOOBNETBOPEHHbIX
[o06poxenaTenbHOCTbHO, BEXNNBOCTBIO paboTHUKOB OopraHmnsaummn, obecnevmnBaroLLmx
HenocpeACcTBEHHOE OKa3aHue obpasoBaTeNbHON yCcryrn Npu obpalleHnun B OpraHM3aumio
(Hanpumep, NpenogasaTenu, BOCNMTaTENN, TPEHepbl, MHCTPYKTOpPbI) (B % OT obLero uncna
OMpPOLUEHHbIX NofnyyaTenen obpasoBaTenbHbIX YCyr)

4.3. [ons nony4daTtenen obpasoBaTesibHbIX YCAYr, YOOBNIETBOPEHHbIX
AobpoxenaTenbHOCTbIO, BEXNMBOCTLIO pabOTHMKOB OpraHM3auumn npu UCnonb3oBaHnn
ANCTaHUMOHHBIX hopM B3anmogenctaus (B % OT ob6LLero Yncrna onpoLleHHbIX nonyvaTenen
obpaszoBaTernbHbIX YCIyr)

V. MNokasaTenu, xapakrepusytoLume yaAoBIeTBOPEHHOCTb YCNOBUSMU OCYLLLECTBIIEHNS
obpasoBaTenibHON OeATENbHOCTM OpraHn3aumn

N n/n [NokasaTtenu

5.1. [Oonsa nony4aTtenen obpasoBaTenbHbIX YCMYr, KOTOPble rOTOBbI PEKOMEHA0BATb
OpraHM3aumio pOACTBEHHNKAM N 3HAKOMbIM (MOrK Obl ee pekomMeHaoBaTb, ecrniv Obl Obina
BO3MOXHOCTb Bblbopa opraHusaummn) (B % OT obLuero Yncrna onpoLleHHbIX nofyyartenen
obpasoBaTenbHbIX YCNyr)

5.2.  [Oonsa nonyyatenen obpasoBaTenbHbIX YCAYr, yAOBNETBOPEHHbIX YA0OCTBOM
rpacmka paboTbl opraHudaumnm (B % oT obLuero ymcna onpoLLeHHbIX nonyyaTenemn
obpasoBaTenbHbIX YCNyr)

5.3.  [Oonsa nony4atenen obpasoBaTenbHbIX YCNYr, yAOBNETBOPEHHbIX B LIEIOM
yCroBUSAMN OKa3aHus obpasoBaTenbHbIX YCryr B opraHu3aumm (B % ot obuiero yicna
OMNPOLLEHHbIX NoslyyaTenemn ycnyr)



